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ACCIDENT TOOL · WEBISH

Nehoda trvá sekundy.
Důsledky trvají dny.
Accident Tool spouští digitální záznam škody přímo na místě nehody a krok 
za krokem provází zúčastněné dalším postupem.

14 jazyků
2 008 

pojistitelů
47 zemí

Aktualizovaná prezentace s novými funkcemi a aktuálními maketami aplikace
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01 · Současná situace

Po nehodě bývá proces často 
roztříštěný.

Časový tlak, nejistota a chybějící dokumenty ztěžují záznam škody.

Jazykové bariéry komplikují srozumitelnou komunikaci mezi 
zúčastněnými.

Pojistitelé, servisy a asistenční služby opakovaně potřebují stejné 
informace.

Ruční procesy vedou k dotazům, přerušení toku informací a 
zbytečným zpožděním.

Bez papírového 
formuláře

Bez společného 
jazyka

Více zúčastněných 
stran

Mnoho navazujících 
kroků
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02 · Řešení

Vedené. Vícejazyčné. Úplně 
zdokumentované.
Accident Tool digitalizuje záznam škod pro pojistitele, flotily, 
poskytovatele mobility a další partnery. Aplikace strukturuje sběr 
údajů, server vytváří správné reporty a distribuuje je určeným 
příjemcům.

Aplikace
Vedený záznam typu škody, stran, místa, fotografií a podpisů.

Server
Vytvoří PDF v jazyce každého příjemce a rozešle jej.

Archiv
Vygenerované PDF se vrací do zařízení a zůstává tam dostupné.
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03 · Proces

Digitální tok v několika krocích

01
Jednou uložit profil a údaje o vozidle

02
Zvolit typ škody a spustit správný proces

03
Zdokumentovat místo, počasí, světlo a zúčastněné strany

04
Doplnit fotografie, okolnosti, svědky a podpis

05
Potvrdit záznam a předat jej serveru

06
Uložit PDF do archivu a sdílet jej
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04 · Novinky pro uživatele

Nová verze rozšiřuje proces tam, kde na tom 
skutečně záleží.

Kolize s chodci jsou vedeny jako samostatný případ a při zranění 
upozorňují na nutnost zavolat policii

Svědky lze zaznamenat přímo a zahrnout do reportu

Číslo, kategorii a platnost řidičského průkazu lze načíst z MRZ 
nebo QR kódu

Škodu při parkování lze nově zaznamenat i v rámci povinného 
ručení

Cvičný režim pro celý proces bez jakéhokoli odeslání

Poznámky se v zařízení překládají do jazyka každého 
příjemce

Počasí a světlo se zaznamenávají pro skutečný čas nehody

Archiv pro sdílení finálního PDF a Mistra XML z uzavřených 
případů
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05 · Vícejazyčná komunikace

Každá strana čte společné otázky ve 
svém jazyce.
Aplikace nyní podporuje 14 jazyků. Pro každou stranu se vybere 
vlastní jazyk. Společné otázky se zobrazují v tomto jazyce a 
poznámky lze automaticky přeložit pro další příjemce.

14
jazyků

1
jazyk na stranu

DE ↔ 
FR

viditelné přímo v 
případu Vícejazyčnost není jen přeložené menu: jeden 

případ může být vedeně zpracován napříč více 
jazyky.
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06 · Kvalita dat

Více užitečného obsahu pro 
navazující zpracování

Případ může zahrnovat řidiče, zraněné cestující i svědky.

Oficiální okolnosti nehody, první místo nárazu jako úhel a náčrt a 
fotografie škody obohacují report.

Přenáší se také podpis a čas podpisu.

Součástí přenosu jsou i servis, odhadovaná částka, číslo pojistky a 
číslo Zelené karty.
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07 · Síť partnerů a mezinárodní dosah

Větší dosah v síti a lepší orientace na 
místě

Makléře lze zvolit přímo místo pojistitele.

Servisy se zobrazují podle vzdálenosti a preferované servisy jsou 
označeny.

Zahraniční případy podporují zástupci Zelené karty a garanční 
fondy.

Evropský adresář nyní obsahuje 2 008 pojistitelů ve 47 zemích.

2 008
pojistitelů

47
zemí

Zelená 
karta

a garanční fondy
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08 · Odeslání a ochrana údajů

Aplikace už sama neposílá e-maily.

Aplikace → Server →
PDF pro 
příjemce →

Archiv v 
zařízení

Před odesláním uživatel potvrzuje, že server smaže osobní údaje, jakmile všechny 
strany obdrží report.

Server vytvoří PDF v jazyce každého příjemce a rozešle jej.

Vygenerované PDF se vrátí do aplikace a zůstane dostupné v archivu.

Archiv také ukazuje, které strany nebylo možné kontaktovat e-mailem.
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09 · Přínosy

Jasná hodnota pro pojistitele, partnery a 
zúčastněné

Pro pojistitele

Strukturovanější data

Méně doplňujících dotazů

Rychlejší navazující zpracování

Pro partnery mobility

Čistý digitální proces

Integrace servisu a asistence

Vhodný výstup PDF a XML

Pro uživatele

Vedený proces pod tlakem

Jeden jazyk pro každou stranu

Méně dvojího zadávání údajů
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10 · Další kroky

Od prezentace k pilotu

Živá ukázka aktuální verze aplikace

Vyjasnění potřebných procesů, příjemců a rozhraní

Definice brandingu, partnerských údajů a scénáře nasazení

Pilotní fáze a následné škálování

WEBish rád představí Accident Tool v osobní ukázce.
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