
Vendredi.
17 h 42.
Presque arrivés. Et soudain,
l'accident.

Un léger choc par l'arrière à l'étranger.
Pas de papier. Pas de langue commune.

Le constat numérique, sur le lieu de l'accident.



La réalité aujourd'hui.

Pas de papier.
Pas de langue commune.

Après l'accident, le processus est souvent fragmenté :

Rassembler les informations

Surmonter les barrières linguistiques

Documenter clairement les dommages

Impliquer l'assureur et les partenaires

C'est précisément là qu'intervient Accident Tool.



Accident Tool est là pour
ça.

Guidé. Multilingue. À chaque étape.

L'application guide la saisie étape par étape. Type de
dommage, sécurité, police, lieu et parties suivent un ordre
clair.

Selon la couverture
Les types de dommages
affichés dépendent de la
couverture d'assurance
enregistrée.

Mode entraînement
Testez tout le
processus sans
envoyer de rapport.

Cas particuliers
Les dommages de stationnement
en responsabilité civile et les
collisions impliquant des
personnes sont correctement pris
en compte.



Préparer plutôt que
ressaisir.
Les données peuvent être préparées,
réutilisées et reprises de manière
ciblée.

Profil
Préparez les données personnelles, du
véhicule et de l'assurance pour les
réutiliser lors de nouveaux sinistres.

QR entre les parties
Les données personnelles et du véhicule
sélectionnées peuvent être transférées à
une seconde application par code QR.

Flottes et véhicules de location
Les données préparées du véhicule peuvent
être reprises rapidement par code QR.

Profil du véhicule Partager le profil par code QR



À chacun sa langue.
Une langue est choisie pour chaque partie impliquée.

Les questions communes s'affichent dans la langue de la
personne. Les remarques peuvent être traduites sur
l'appareil pour d'autres destinataires.

Langues Langue par partie Questions communes

Langue de la partie Remarque et traduction Choix de la langue



Bien plus qu'un formulaire.
Le sinistre est documenté de manière structurée et traçable.

Personnes Véhicules Témoins Assurance Circonstances Premier choc Photos Signature

Les données du permis peuvent être reprises
depuis une MRZ ou un code QR, si disponibles.

Point de choc Photos des dommages Résumé Données personnelles



Lieu, heure et conditions
font partie du sinistre.

Le lieu de l'accident est saisi sur la carte. L'adresse et
l'heure sont associées au sinistre.

Localisation
Saisie cartographique du lieu
de l'accident et de l'adresse.

Météo et lumière
Les conditions correspondent au
moment réel de l'accident, même
en cas de saisie ultérieure.

Repères temporels
L'heure de l'accident et de la
signature sont transmises
de façon structurée.

Photos
Les photos des dommages
complètent la situation
documentée.



L'étape suivante est
déjà intégrée.

Si une réparation est nécessaire, l'application
affiche les réparateurs adaptés par distance.

Les réparateurs privilégiés de l'assureur sont signalés

Les autres réparateurs restent également visibles

Recherche par nom, rue, localité et code postal

Orienter vers les partenaires tout en laissant les
choix du conducteur visibles.

Réparateurs par distance



Confirmer. Transmettre. Distribuer.
L'application n'envoie pas elle-même d'e-mails. Le sinistre est transmis au
serveur uniquement après confirmation.

Vérifier
Les informations
essentielles sont
résumées.

Confirmer
L'utilisateur confirme
la transmission.

Générer
Le serveur crée le
rapport dans la langue
de chaque
destinataire.

Distribuer
Les destinataires
prévus reçoivent leur
rapport.

Une fois la transmission terminée, les données personnelles sont supprimées du serveur.

Confirmation avant transmission



Le document réellement
généré revient.
Le rapport généré par le serveur est enregistré sur
l'appareil et reste disponible dans les archives.

PDF dans les archives
Le document exact qui a été
généré reste disponible sur
l'appareil.

Mistra-XML
Les données structurées
peuvent être partagées
depuis les archives.

Statut d'envoi
Les archives indiquent
quelles parties n'ont pas pu
être jointes par e-mail.

Pas de dossier permanent
WEBish ne conserve aucun
dossier d'accident permanent
contenant des données
personnelles.

Archives des rapports terminés
Rapport avant finalisation



Prêt dans toute l'Europe.
Les sinistres internationaux exigent des données
d'assurance fiables et les bons interlocuteurs.

Assureurs dans l'annuaire Pays Langues

Carte verte
Les représentants
chargés des sinistres de
véhicules étrangers sont
aussi pris en charge.

Fonds de garantie
Les cas impliquant des
véhicules non identifiés
peuvent aussi être
saisis.

Courtier
Un courtier peut être
choisi à la place d'un
assureur.
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Pour les assureurs

Structurer plutôt que retraiter.
La valeur vient d'un processus numérique de sinistre cohérent, et non
d'une seule fonctionnalité.

Données structurées
Saisie guidée au lieu de formulaires papier libres.

Langue du destinataire
Rapports générés pour chaque destinataire.

Partenaires intégrés
Les réparateurs privilégiés peuvent être intégrés de manière visible.

PDF + XML
Document lisible et données structurées pour le traitement ultérieur.

Personnalisation
Identité visuelle, contenus et intégrations peuvent être étendus.

Une base commune pour le client, l'assureur et les partenaires.



L'étape suivante

Démo et projet pilote.
Passons à la pratique. Vérifions ensemble ce qui
convient dans un processus réel.

Démo

Besoins et processus

Identité visuelle et intégrations

Préparer le pilote

Réaliser et évaluer le pilote

webish.ch · Accident Tool sur l'App Store

Accident Tool par WEBish
Saisir simplement. Continuer sereinement.

WEBish GmbH · Développé en Suisse


