
Accident Tool · WEBish Példaképernyők az aktuális német 
alkalmazásverzióból

ACCIDENT TOOL · WEBISH

Egy baleset másodpercek alatt 
történik.
A következmények napokig 
tartanak.
Az Accident Tool közvetlenül a baleset helyszínén indítja el a digitális 
kárfelvételt, és lépésről lépésre végigvezeti az érintetteket a további 
folyamaton.

14 nyelv
2 008 

biztosító
47 ország

Frissített bemutató az új funkciókkal és az aktuális alkalmazás-mockupokkal
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01 · Kiindulási helyzet

Egy baleset után a folyamat gyakran 
széttagolt.

Az időnyomás, a bizonytalanság és a hiányzó dokumentumok 
megnehezítik a kárfelvételt.

A nyelvi akadályok gátolják az érintettek közötti egyértelmű 
kommunikációt.

A biztosítóknak, szervizeknek és vontatási szolgáltatóknak 
ugyanazokra az adatokra újra szükségük van.

A manuális folyamatok visszakérdezéseket, információs töréseket és 
felesleges késedelmet okoznak.

Nincs papírforma Nincs közös nyelv

Több érintett fél Sok következő lépés
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02 · A megoldás

Vezetett. Többnyelvű. Teljesen 
dokumentált.
Az Accident Tool digitalizálja a kárfelvételt biztosítók, flották, 
mobilitási szolgáltatók és más partnerek számára. Az 
alkalmazás strukturálja az adatfelvételt, a szerver elkészíti a 
megfelelő jelentéseket és továbbítja azokat a kijelölt 
címzetteknek.

Alkalmazás
Vezetett rögzítés: kártípus, felek, helyszín, fényképek és aláírások.

Szerver
Minden címzett nyelvén elkészíti a PDF-et és továbbítja.

Archívum
A létrehozott PDF visszakerül az eszközre és ott elérhető marad.
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03 · Folyamat

A digitális folyamat néhány 
lépésben

01
Profil- és járműadatok egyszeri mentése

02
Kártípus kiválasztása és a megfelelő folyamat indítása

03
Helyszín, időjárás, fényviszonyok és érintettek rögzítése

04
Fényképek, körülmények, tanúk és aláírás hozzáadása

05
Jelentés megerősítése és átadása a szervernek

06
PDF mentése az archívumba és megosztása
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04 · Újdonságok a felhasználóknak

Az új verzió ott bővíti a folyamatot, ahol 
valóban számít.

A gyalogossal történt ütközés külön eset, sérülésnél rendőrségi 
figyelmeztetéssel

A tanúk közvetlenül rögzíthetők és megjelennek a jelentésben

A vezetői engedély száma, kategóriája és érvényessége MRZ-
ből vagy QR-kódból beolvasható

Parkolási kár felelősségbiztosítás mellett is rögzíthető

Gyakorló mód a teljes folyamathoz küldés nélkül

A megjegyzések az eszközön a címzettek nyelvére 
fordíthatók

Az időjárás és a fényviszonyok a baleset tényleges 
időpontjára kerülnek rögzítésre

Archívum a végleges PDF és a Mistra XML megosztásához
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05 · Többnyelvű kommunikáció

Minden fél a saját nyelvén olvassa a 
közös kérdéseket.
Az alkalmazás összesen 14 nyelvet támogat. Minden félhez külön 
nyelv választható. A közös kérdések az adott személy nyelvén 
jelennek meg, a megjegyzések pedig automatikusan lefordíthatók 
más címzettek számára.

14
nyelv

1
nyelv felek szerint

DE ↔ 
FR

közvetlenül a 
káreseményben A többnyelvűség nem csupán lefordított menüt 

jelent: egyetlen káresemény több nyelven, 
vezetett módon kezelhető.
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06 · Adatminőség

Több hasznos információ a további 
feldolgozáshoz

A káresemény tartalmazhat sofőröket, sérült utasokat és tanúkat.

A hivatalos körülmények, az első ütközési pont szögként és rajzként, 
valamint a kárfotók gazdagítják a jelentést.

Az aláírás és az aláírás időpontja szintén továbbításra kerül.

A szerviz, a becsült összeg, a kötvényszám és a Zöldkártya-szám is 
része az átadásnak.
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07 · Partnerhálózat és nemzetközi lefedettség

Nagyobb hálózati lefedettség és jobb 
tájékozódás

Biztosító helyett közvetlenül alkusz is kiválasztható.

A szervizek távolság szerint jelennek meg, a preferált műhelyek 
jelölve vannak.

A Zöldkártya-kárképviselők és garanciaalapok támogatják a 
nemzetközi eseteket.

Az európai adatbázis 2 008 biztosítót tartalmaz 47 országban.

2 008
biztosító

47
ország

Zöldkárt
ya

és garanciaalapok
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08 · Küldés és adatvédelem

Az alkalmazás maga már nem küld e-
maileket.

Alkalmazás → Szerver →
PDF 

címzettenként →
Archívum az 

eszközön

Küldés előtt a felhasználó megerősíti, hogy a szerver törli a személyes adatokat, 
amint minden fél megkapta a jelentést.

A szerver minden címzett nyelvén elkészíti és továbbítja a PDF-et.

A létrehozott PDF visszakerül az alkalmazásba és elérhető marad az archívumban.

Az archívum azt is mutatja, mely feleket nem sikerült e-mailben elérni.
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09 · Előnyök

Egyértelmű érték biztosítóknak, 
partnereknek és érintetteknek

Biztosítóknak

Strukturáltabb adatok

Kevesebb visszakérdezés

Gyorsabb további feldolgozás

Mobilitási partnereknek

Tiszta digitális folyamat

Szerviz és vontatás integrációja

Megfelelő PDF- és XML-kimenet

Felhasználóknak

Vezetett folyamat 
stresszhelyzetben

Saját nyelv minden félnek

Kevesebb kettős adatbevitel
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10 · Következő lépések

A bemutatótól a pilotig

Az aktuális alkalmazásverzió élő bemutatója

Szükséges folyamatok, címzettek és interfészek egyeztetése

Arculat, partneradatok és bevezetési forgatókönyv meghatározása

Pilotüzem, majd skálázás

A WEBish szívesen bemutatja személyesen az 
Accident Toolt.
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