
Venerdì.
Ore 17:42.
Quasi arrivati. Poi succede.

Un piccolo tamponamento all'estero.
Niente carta. Nessuna lingua comune.

Rilevazione digitale del sinistro, sul posto.



La realtà di oggi.

Niente carta.
Nessuna lingua comune.

Dopo l'incidente inizia spesso un processo frammentato:

Raccogliere le informazioni

Superare le barriere linguistiche

Documentare i danni in modo chiaro

Coinvolgere l'assicuratore e i partner

È proprio qui che interviene Accident Tool.



Ecco a cosa serve Accident
Tool.

Guidato. Multilingue. In ogni fase.

L'app guida la rilevazione passo dopo passo. Tipo di danno,
sicurezza, polizia, luogo e persone coinvolte seguono una
sequenza chiara.

In base alla copertura
I tipi di danno visualizzati
dipendono dalla copertura
assicurativa registrata.

Modalità esercitazione
Prova l'intera procedura
senza inviare un
rapporto.

Casi particolari
I danni da parcheggio in
responsabilità civile e le
collisioni con persone sono
rappresentati correttamente.



Preparare, senza
reinserire.
I dati possono essere preparati,
riutilizzati e importati in modo
mirato.

Profilo
Prepara i dati personali, del veicolo e
dell'assicurazione e riutilizzali per nuovi
sinistri.

QR tra le parti
I dati personali e del veicolo selezionati
possono essere trasferiti a una seconda
app tramite codice QR.

Flotte e veicoli a noleggio
I dati del veicolo preparati possono essere
importati rapidamente tramite codici QR.

Profilo del veicolo Condividere il profilo tramite QR



Ognuno nella propria lingua.
Si sceglie una lingua per ciascuna parte coinvolta.

Le domande comuni appaiono nella lingua della persona. Le
osservazioni possono essere tradotte sul dispositivo per altri
destinatari.

Lingue Lingua per parte Domande comuni

Lingua della parte Osservazioni e traduzione Scelta della lingua



Molto più di un modulo.
Il sinistro viene documentato in modo strutturato e tracciabile.

Persone Veicoli Testimoni Assicurazione Circostanze Primo urto Foto Firma

I dati della patente possono essere importati
da MRZ o codice QR, se disponibili.

Punto d'urto Foto dei danni Riepilogo Dati personali



Luogo, ora e condizioni
fanno parte del sinistro.

Il luogo dell'incidente viene registrato sulla mappa.
L'indirizzo e l'ora sono associati al sinistro.

Posizione
Rilevazione del luogo
dell'incidente e dell'indirizzo
sulla mappa.

Meteo e luce
Le condizioni si riferiscono al
momento effettivo dell'incidente,
anche se registrate in seguito.

Riferimenti temporali
L'ora dell'incidente e della
firma viene trasmessa in
modo strutturato.

Foto
Le immagini dei danni
completano la situazione
documentata.



Il passo successivo è già
nel processo.

Se serve una riparazione, l'app mostra le officine
adatte in base alla distanza.

Le officine preferite dall'assicuratore sono contrassegnate

Anche le altre officine restano visibili

Ricerca per nome, via, località e codice postale

Orientamento verso i partner, mantenendo
visibili le scelte del conducente.

Officine per distanza



Confermare. Trasmettere. Distribuire.
L'app non invia e-mail direttamente. Il sinistro viene trasmesso al server solo
dopo la conferma.

Verificare
I dati essenziali
vengono riepilogati.

Confermare
L'utente conferma la
trasmissione.

Generare
Il server crea il
rapporto nella lingua di
ciascun destinatario.

Distribuire
I destinatari previsti
ricevono il proprio
rapporto.

Al termine della trasmissione, i dati personali vengono eliminati dal server.

Conferma prima della trasmissione



Torna il documento
effettivamente generato.
Il rapporto generato dal server viene salvato sul
dispositivo e resta disponibile nell'archivio.

PDF nell'archivio
Il documento esatto che è
stato generato resta
disponibile sul dispositivo.

Mistra-XML
I dati strutturati possono
essere condivisi dall'archivio.

Stato di consegna
L'archivio mostra quali parti
non sono state raggiunte via
e-mail.

Nessun fascicolo permanente
WEBish non conserva un fascicolo
permanente dell'incidente
contenente dati personali.

Archivio dei rapporti conclusi
Rapporto prima della conclusione



Pronti in tutta Europa.
I sinistri internazionali richiedono dati assicurativi affidabili
e i contatti giusti.

Assicuratori nell'elenco Paesi Lingue

Carta verde
Sono supportati anche i
liquidatori per veicoli
esteri.

Fondo di garanzia
È possibile registrare
anche casi con veicoli
non identificati.

Broker
È possibile scegliere
un broker al posto di
un'assicurazione.
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Per gli assicuratori

Struttura anziché rielaborazione.
Il valore nasce da un processo digitale del sinistro coerente, non da
una singola funzione.

Dati strutturati
Rilevazione guidata anziché moduli cartacei liberi.

Lingua del destinatario
Rapporti generati per ciascun destinatario.

Partner nel processo
Le officine preferite possono essere integrate in modo visibile.

PDF + XML
Documento leggibile e dati strutturati per le elaborazioni successive.

Personalizzazione
Branding, contenuti informativi e integrazioni possono essere ampliati.

Una base comune per cliente, assicuratore e partner.



Il prossimo passo

Demo e progetto pilota.
Dalla teoria alla pratica. Verifichiamo insieme cosa
funziona nel processo reale.

Demo

Requisiti e processi

Branding e integrazioni

Preparare il pilota

Eseguire e valutare il pilota

webish.ch · Accident Tool sull'App Store

Accident Tool di WEBish
Rilevare facilmente. Proseguire con fiducia.

WEBish GmbH · Sviluppato in Svizzera


