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ACCIDENT TOOL · WEBISH

Een ongeval duurt seconden.
De gevolgen duren dagen.
Accident Tool start de digitale schaderegistratie direct op de ongevalslocatie 
en begeleidt de betrokken partijen stap voor stap door het vervolgproces.

14 talen
2.008 

verzekeraars
47 landen

Geactualiseerde pitch met de nieuwe functies en de actuele app-mockups



Accident Tool · WEBish Voorbeeldschermen uit de huidige Duitse 
app-versie

01 · Situatie vandaag

Na een ongeval is het proces meestal 
versnipperd.

Tijdsdruk, onzekerheid en ontbrekende documenten maken 
schaderegistratie moeilijk.

Taalbarrières verhinderen heldere communicatie tussen betrokken 
partijen.

Verzekeraars, herstelbedrijven en sleepdiensten hebben dezelfde 
informatie opnieuw nodig.

Handmatige processen leiden tot vragen, mediabreuken en onnodige 
vertraging.

Geen papieren 
formulier

Geen 
gemeenschappelijke 

taal

Meerdere betrokken 
partijen

Veel vervolgstappen
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02 · De oplossing

Begeleid. Meertalig. Volledig 
gedocumenteerd.
Accident Tool digitaliseert schaderegistratie voor verzekeraars, 
vloten, mobiliteitsaanbieders en andere partners. De app 
structureert de registratie, de server maakt de juiste rapporten 
en distribueert deze naar de bedoelde ontvangers.

App
Begeleide registratie van schadetype, partijen, locatie, foto’s en 
handtekeningen.

Server
Maakt de PDF in de taal van elke ontvanger en verspreidt deze.

Archief
De gegenereerde PDF keert terug naar het apparaat en blijft daar 
beschikbaar.
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03 · Proces

De digitale flow in enkele stappen

01
Profiel- en voertuiggegevens één keer opslaan

02
Schadetype kiezen en het juiste proces starten

03
Locatie, weer, licht en betrokken partijen documenteren

04
Foto’s, omstandigheden, getuigen en handtekening toevoegen

05
Rapport bevestigen en aan de server overdragen

06
PDF in het archief opslaan en delen
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04 · Nieuw voor gebruikers

De nieuwe versie breidt het proces uit waar het 
echt telt.

Botsingen met voetgangers zijn een afzonderlijk geval, met de 
instructie de politie te bellen bij gewonden

Getuigen kunnen rechtstreeks worden geregistreerd en in het 
rapport worden opgenomen

Rijbewijsnummer, categorie en geldigheid kunnen via MRZ of 
QR-code worden gelezen

Parkeerschade kan nu ook bij aansprakelijkheidsdekking worden 
geregistreerd

Oefenmodus voor de volledige flow zonder iets te verzenden

Opmerkingen worden op het apparaat vertaald naar de taal 
van elke ontvanger

Weer en licht worden vastgelegd voor het werkelijke tijdstip 
van het ongeval

Archief voor het delen van de definitieve PDF en Mistra-XML 
van afgeronde claims
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05 · Meertalige communicatie

Elke partij leest de 
gemeenschappelijke vragen in de 
eigen taal.De app ondersteunt nu 14 talen. Voor elke partij wordt een eigen taal 
gekozen. Gemeenschappelijke vragen worden in die taal getoond en 
opmerkingen kunnen automatisch voor andere ontvangers worden 
vertaald.

14
talen

1
taal per partij

DE ↔ 
FR

direct zichtbaar in 
de claim Meertaligheid is meer dan een vertaald menu: één 

schadeclaim kan begeleid in meerdere talen 
worden afgehandeld.
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06 · Betere gegevenskwaliteit

Meer inhoud voor vervolgverwerking

De claim kan bestuurders, gewonde inzittenden en getuigen 
bevatten.

Officiële ongevalsomstandigheden, eerste impactpunt als hoek en 
schets en schadefoto’s verrijken het rapport.

Ook de handtekening en het tijdstip van ondertekening worden 
verzonden.

Herstelbedrijf, geschat bedrag, polisnummer en Groene-
Kaartnummer worden meegenomen in de overdracht.
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07 · Partnernetwerk & internationaal bereik

Meer bereik in het netwerk en betere 
oriëntatie onderweg

Brokers kunnen rechtstreeks in plaats van een verzekeraar worden 
gekozen.

Herstelbedrijven worden op afstand getoond en voorkeursbedrijven 
zijn gemarkeerd.

Groene-Kaartschadevertegenwoordigers en garantiefondsen 
ondersteunen internationale gevallen.

De Europese directory bevat nu 2.008 verzekeraars in 47 landen.

2.008
verzekeraars

47
landen

Groene 
Kaart

& garantiefondsen
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08 · Verzending & privacy

De app verzendt zelf geen e-mails 
meer.

App → Server →
PDF per 

ontvanger →
Archief op 
apparaat

Voor verzending bevestigt de gebruiker dat de server persoonsgegevens verwijdert 
zodra alle partijen het rapport hebben ontvangen.

De server maakt de PDF in de taal van elke ontvanger en verspreidt deze.

De gegenereerde PDF keert terug naar de app en blijft beschikbaar in het archief.

Het archief toont ook welke partijen niet per e-mail konden worden bereikt.
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09 · Voordelen

Duidelijke meerwaarde voor verzekeraars, 
partners en betrokkenen

Voor verzekeraars

Meer gestructureerde gegevens

Minder vervolgvragen

Snellere vervolgverwerking

Voor mobiliteitspartners

Schoon digitaal proces

Integratie van herstelbedrijf en 
sleepdienst

Passende PDF- en XML-output

Voor gebruikers

Begeleide flow onder stress

Eén taal per partij

Minder dubbele invoer
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10 · Volgende stappen

Van pitch naar pilot

Live demo van de huidige app-versie

Afstemming van benodigde processen, ontvangers en interfaces

Definitie van branding, partnergegevens en uitrolscenario

Pilotfase gevolgd door opschaling

WEBish presenteert Accident Tool graag in een 
persoonlijke demo.
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