
Vrijdag.
17.42 uur.
Bijna op de bestemming. Dan
gebeurt het.

Een kleine kop-staartbotsing in het
buitenland.
Geen papier. Geen gemeenschappelijke taal.

Digitale schadeopname, precies waar het gebeurt.



De realiteit van vandaag.

Geen papier.
Geen gemeenschappelijke taal.

Na een ongeval begint vaak een versnipperd proces:

Informatie verzamelen

Taalbarrières overbruggen

Schade duidelijk documenteren

Verzekeraar en partners betrekken

Precies hier helpt Accident Tool.



Daar is Accident Tool voor.

Begeleid. Meertalig. Tijdens elke stap.

De app begeleidt de opname stap voor stap. Schadetype,
veiligheid, politie, locatie en betrokkenen volgen een
duidelijke volgorde.

Passend bij de dekking
De getoonde schadetypes
zijn afgestemd op de
opgeslagen
verzekeringsdekking.

Oefenmodus
Probeer het hele
proces zonder een
rapport te verzenden.

Bijzondere gevallen
Parkeerschade onder
aansprakelijkheidsdekking en
aanrijdingen met personen
worden correct verwerkt.



Voorbereiden, zonder
opnieuw typen.
Gegevens kunnen worden
voorbereid, hergebruikt en gericht
overgenomen.

Profiel
Bereid persoons-, voertuig- en
verzekeringsgegevens voor en hergebruik
ze bij nieuwe schadegevallen.

QR tussen betrokkenen
Geselecteerde persoons- en
voertuiggegevens kunnen via een QR-code
naar een tweede app worden overgedragen.

Wagenparken en huurauto's
Voorbereide voertuiggegevens kunnen
snel via QR-codes worden overgenomen.

Voertuigprofiel Profiel delen via QR-code



Iedereen in zijn eigen taal.
Voor elke betrokken partij wordt een taal gekozen.

Gemeenschappelijke vragen verschijnen in de taal van die
persoon. Opmerkingen kunnen op het toestel voor andere
ontvangers worden vertaald.

Talen Taal per partij Gemeenschappelijke
vragen

Taal van de partij Opmerking en vertaling Taalkeuze



Meer dan alleen een formulier.
Het schadegeval wordt gestructureerd en navolgbaar vastgelegd.

Personen Voertuigen Getuigen Verzekering Omstandigheden Eerste impact Foto's Handtekening

Rijbewijsgegevens kunnen, indien beschikbaar,
uit een MRZ of QR-code worden overgenomen.

Botsingspunt Schadefoto's Samenvatting Persoonsgegevens



Plaats, tijd en omstandigheden
horen bij het schadegeval.

De ongevalslocatie wordt op de kaart vastgelegd. Adres
en tijdstip worden aan het schadegeval gekoppeld.

Locatie
Vastlegging van
ongevalslocatie en adres op
de kaart.

Weer en licht
De omstandigheden gelden voor
het werkelijke ongevalstijdstip,
ook bij latere invoer.

Tijdsgegevens
Het ongevalstijdstip en het
tijdstip van ondertekening
worden gestructureerd verstuurd.

Foto's
Schadefoto's vullen de
vastgelegde situatie aan.



De volgende stap zit al
in het proces.

Als reparatie nodig is, toont de app geschikte
herstelbedrijven op afstand.

Voorkeursbedrijven van de verzekeraar zijn gemarkeerd

Andere bedrijven blijven ook zichtbaar

Zoeken op naam, straat, plaats en postcode

Sturen naar partners terwijl de keuze van de
bestuurder zichtbaar blijft.

Herstelbedrijven op afstand



Bevestigen. Overdragen. Verdelen.
De app verstuurt zelf geen e-mails. Pas na bevestiging wordt het schadegeval
aan de server overgedragen.

Controleren
De belangrijkste
gegevens worden
samengevat.

Bevestigen
De gebruiker
bevestigt de
overdracht.

Genereren
De server maakt het
rapport in de taal van
elke ontvanger.

Verdelen
De beoogde
ontvangers ontvangen
hun rapport.

Na de voltooide overdracht worden de persoonsgegevens op de server verwijderd.

Bevestiging vóór overdracht



Het werkelijk gemaakte
document komt terug.
Het door de server gemaakte rapport wordt op het
toestel opgeslagen en blijft in het archief beschikbaar.

PDF in het archief
Precies het gemaakte
document blijft op het toestel
beschikbaar.

Mistra-XML
Gestructureerde gegevens
kunnen vanuit het archief
worden gedeeld.

Bezorgstatus
Het archief toont welke
partijen niet per e-mail
konden worden bereikt.

Geen permanent dossier
WEBish bewaart geen
permanent ongevalsdossier
met persoonsgegevens.

Archief van afgeronde rapporten
Rapport vóór afronding



Klaar voor heel Europa.
Internationale schadegevallen vragen om betrouwbare
verzekeringsgegevens en de juiste contactpersonen.

Verzekeraars in het register Landen Talen

Groene kaart
Ook schaderegelaars
voor buitenlandse
voertuigen worden
ondersteund.

Waarborgfonds
Ook gevallen met niet-
geïdentificeerde
voertuigen kunnen
worden vastgelegd.

Makelaar
Een makelaar kan
worden gekozen in
plaats van een
verzekeraar.
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Voor verzekeraars

Structuur in plaats van nabewerking.

De waarde ontstaat door een samenhangend digitaal schadeproces,
niet door één losse functie.

Gestructureerde gegevens
Begeleide invoer in plaats van vrije papieren formulieren.

Taal van de ontvanger
Rapporten worden voor elke ontvanger passend gemaakt.

Partners in het proces
Voorkeursherstellers kunnen zichtbaar worden geïntegreerd.

PDF + XML
Leesbaar document en gestructureerde gegevens voor verdere verwerking.

Klantgericht
Branding, informatie en integraties kunnen worden uitgebreid.

Een gezamenlijke basis voor klant, verzekeraar en partners.



De volgende stap

Demo en pilot.
Van theorie naar praktijk. Samen in het echte proces
testen wat past.

Demo

Eisen en processen

Branding en integraties

Pilot voorbereiden

Pilot uitvoeren en evalueren

webish.ch · Accident Tool in de App Store

Accident Tool van WEBish
Eenvoudig vastleggen. Met vertrouwen verder.

WEBish GmbH · Digitaal ontwikkeld in Zwitserland


